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PROFIL

Manazer dusi i srdcem, zkuseny
odbornik, schopny leader
s pfirozenou autoritou a velmi

dobrymi organizacnimi schopnostmi.

DOVEDNOSTI

Komunikace

Rozhodovani

Kreativita

Tymaovy hrac

Odpovédnost

Ochota ucit se novym vécem

KURZY SKOLENI (vyber)

Prince2 — projektove fizeni
Mediglni trénink
Manazerské vyjednavani
Krizovy management
Ufednicka zkougka

USPECHY

* Splnéni obchodniho planu

* Nabor novych zaméstnancu i klientd
* SniZovani fluktuace

-

OSTA |

Statni zkouska psani na stroji
Aktivni fidic skupiny B
Anglicky jazyk na drovni B1
Neémecky jazyk mirné pokrocily

Perfekini znalost MS Office (pokrocilé metody)

SAP— manazersky a HR profil

Odbarné systémy TIA, JOK, AVIS, HUGO, ALLFA

1 manzel, 2 Gzasné dcery

l\ i ) PRACOVNI ZKUSENOSTI

VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CR

Vedouci oddéleni klientskych sluzeb - Ustredi kvéten 2020 - soutasnost

Metodické fizeni a podpora pro viechny pracovniky klientskych sluzeb ve VoZP po celém uzem|
CR (tEmé&F 50 kontaktnich mist). Ugast na klicovych internich projektech. Komunikace, reporting
a pfima3 podfizenost fediteli odboru organizacné provozniho ve VoZP.

CESKA SPORITELNA, a.s.
Manazer pobocky
Pojittovaci specialista

bfezen 2018 — biezen 2019

Odpovédnost za provozni chod pabocky, tvorba a plnéni obchodniho planu. Vedeni, fizeni,
motivace a rozvoj bankéf MMA segmentu. Nabor, Skoleni a trénink novackl. Pfima
komunikace s klienty.

Pojistovaci specialista — pfima komunikace s klienty, plnéni obchodniho planu. Konzultace a
sjednavani a sprava produkt( NZP a ZP (Kooperativa, Ceskd pojistovna, Pojistovna €S)

ODVOLACI FINANCNI REDITELSTVI

Odborny rada srpen 2017 — Gnor 2018
Vedeni fizeni a vyddvdani rozhodnuti o opravnych a dozoréich prostredcich na DPH v celostadtni
pusobnosti. Vedeni fizeni o 2&dostech a jinych poddnich dafowych subjektd na DPH.
Pipominkovéni navrh( zmén zdkona o DPH a dalsich souvisejicich pravnich pfedpist

a metodickych materidld. Zapojeni do pracovnich skupin zaméfenych na oblasti DPH

a danového fizeni.

CESKA POJISTOVNA, a.s.

Reditel odboru Metodiky (Senior manazer) zafi 2003 - prosinec 2016

Vedeni, fizeni a motivace lidi v odboru metodiky Komunikacniho centra (cca 400 operator( pro
aktivni i pasivni hovory). Pfimé vedeni zhruba 40 zaméstnanca (metodici, projektovi specialisté
a manazeli, trenéri, skolitelé a kouci). Tvorba komplexni metodiky a metodickych pomucek
véetné skoleni, tzn. zavadéni jednotnych pravidel a postupt pro odborné Gtvary napfic celou
spole€nosti. Participace, garance a zajisténi internich i externich projekt(i. Uzkd spoluprice s
TOP managementem spoletnosti.

OKAY s.r.0.

Vedouci kontrolniho oddéleni Cerven 1999 — listopad 2000

Vedeni kontrolniho tymu, vypracovavani kampletnich inventur pfimo v prodejnéch spoleénosti
nebo vzdélené na centrale, kontrola vnitropodnikovych finanénich tokd. Kompletni zpracovavani
vysledkd inventur, ale také prabéiné vyhodnocovani. Pfima komunikace se viemi prodejnami.
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@ VZDELANI
VUT Brno - Fakulta podnikatelska 2009 - 2015
Obor Rizeni a ekonomika podniku — Ing.
Obor Danové poradenstvi a finance podniku — Bc.
Jazykova Skola — anglicky jazyk 1998 - 1999
OA Brno Pionyrska — obor ekonomika a management 1994 - 1998

Vlastnoruéni podpis:




