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2. Predmét verejné zakazky

Pro zaji§téni tiskovych sluzeb v ramci VoZP CR zadavatel vypisuje toto zadavaci fizeni s cilem
komplexniho pokryti vSech tiskovych sluzeb. Zadavatel predpokladd dobu plnéni vetejné zakazky 48
mésici.

Zadavatel pozaduje rovnéz zajistit a provést odpovidajici Skoleni uzivatel pro implementovany
systém a dodana tiskova zafizeni.

3. Pozadavky na tiskové sluzby

Zadavatel pozaduje zajisténi tiskovych sluzeb formou prondjmu tiskovych zatizeni, tedy poskytovani
tiskovych sluzeb jednim dodavatelem, ktery bude zajist'ovat:

e Pronijem tiskovych zatizeni na dobu outsourcingu (48 mésict)

e Opravy tiskovych zatizeni v prondjmu s pevné definovanym SLA

e Dopliovani spotfebniho materidlu (proaktivni formou — vyuziti monitorovacich systémi)

Platby za poskytované sluzby budou realizovany dle transparentniho cenového modelu v nasledujici
forme:

e Platba za pronajem tiskového zafizeni

e Platba za vytisténou ¢ernobilou / barevnou stranku

Platba za prondjem tiskového zafizeni musi obsahovat veskeré¢ naklady dodavatele na prondjem
tiskového zafizeni na pfedem stanovenou dobu, ndklady na opravy a servis tiskového zatizeni, naklady
na nastaveni procesu pro dodrzovani stanoveného SLA vcetné ndkladii na provoz centralniho
ServiceDesku, naklady na implementaci a provoz nastroji centralni spravy tiskit a monitoringu
zafizeni.

Platba za vytiSténou cernobilou / barevnou stranku musi obsahovat veskeré naklady dodavatele na
dodavku spotfebniho materidlu daného tiskového zatizeni (tonery, valce, pece, ...).

Z vyse popsaného cenového modelu budou jednoznaéné urceny naklady na tisk pomoci soucinu poétu
pronajimanych tiskovych zafizeni a cenou za pronajem daného zafizeni a piicteni soucinu poétu
vytisténych ¢ernobilych / barevnych stran a ceny za vytiSténou ¢ernobilou / barevnou stranku.

Zajisténi dodavek papiru do tiskaren vcetn€ vlastniho pofizeni neni soucasti této VZ a je plné v
kompetenci Zadavatele.

Parametry a jejich hodnoty pro nastaveni SLA pro Uchazece tiskovych sluzeb formou prongjmu
tiskovych zatizeni jsou nasledujici:

e Provozni doba tiskovych sluzeb 5 x 9 (pracovni dny, 7:30 -16:30)
e Reakéni doba (informovani o piijeti pozadavku/incidentu) 4 hodiny
e Doba vyfeSeni pozadavku / incidentu 2BD (do 2 pracovnich dni)
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3.1. Centrilni sprava tiskovych zarizeni

Zadavatel pozaduje implementaci veskerého nezbytného software potiebného pro monitoring stavu
vSech zafizeni, pficemz aplikace musi poskytovat nasledujici mandatorni funkce:

Definovani uzivatelskych pohledii na seznamy zatizeni (vybér parametrt zatizeni, které budou
v pohledu zobrazeny; filtrovani zobrazenych zatizeni v pohledu na zaklad¢ kritérii)
Konfigurace parametrii zatizeni (sitova konfigurace, nastaveni tiskl, nastaveni parametrii
skenovani a odesilani,...), i vice zafizeni najednou

Vytvéteni tiskovych front pro zafizeni, i n€kolika tiskovych front soucasné

Nastaveni posilani vystrah do elektronické posty v pfipadé nedostatku toneru, nedostupnosti
tiskarny,...

Dlouhodoby sbér dat o vyuZiti zafizeni, schopnost vytvafeni reportli na zaklad¢ téchto dat.
Pocty vytisténych cernobilych / barevnych stranek (s detailem na jednotliva zafizeni,
sttedisko, uzivatele)

Zabezpeceni ptistupu uzivatelt k aplikaci integrované s Active Directory

Zadavatel pozaduje napojeni uchazece na ServiceDesk Zadavatele, kde bude jasné nastaven
mechanismus feSeni incidentll a pozadavkil. ServiceDesk bude jedinym centrdlnim mistem pro

hlaSeni incidentli a pozadavkl (at’ uz pfimo uZzivateli tiskovych zafizeni nebo propojenim
S nastrojem pro centrdlni spravu). Timto bude zajiSténa centralizace a moznost efektivniho fizeni
provozu tiskové flotily Uchazecem a zaroven budou v jenom misté obsaZena veskera data potiebna
pro pravidelna vyhodnocovéani dodrZeni nastavené¢ho SLA.

Zadavatel poZaduje nastaveni mechanismu ServiceDesku nasledovné:

Incident / pozadavek tykajici se tiskového prostfedi hlasi bud’ pfimo uzivatel na centralni
ServiceDesk (elektronicky ptimo v aplikaci, nebo formou e-mailu) nebo je zaznamenan
z centralniho nastroje pro spravu tiskovych zatizeni

Po nahlaSeni incidentu nasleduje zprava o pfijeti incidentu / poZadavku, ktera je zobrazena
ptimo v ServiceDeskovém nastroji (pfipadné s doprovodnym notifikaénim e-mailem
nahlaSujicimu uzivateli ¢i jiné urené osobé Zadavatele)

Po vyfeSeni incidentu / poZadavku nasleduje zprava o vyfeSeni, kterd je zobrazena piimo
v ServiceDeskovém nastroji (ptipadné s doprovodnym notifikaénim e-mailem nahlasujicimu
uzivateli ¢i jiné urené osob¢ Zadavatele)

V piipad¢ potieby eskalace je jak na strané¢ Uchazece, tak na strané Zadavatele urcena
odpovédna osoba za sluzbu ,,Service Manager*. Tuto osobu miize kontaktovat vyhradné
Service Manager strany druhé (neobraci se na danou osobu pfimo uZivatel¢).

Service Manager na obou strandch (zejména u odbératele) maji pfistup k piehledim,
statistikam, reportim - kontrola fakturace

3.2. Optimalizace homogenity tiskového prostiedi

Zadavatel pozaduje nastaveni nasledujicich parametri pro budouci tiskové prostredi tak, aby bylo
dosazeno nasledujicich hodnot.
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Pocet vyrobcu zafizeni je stanoven na maximalné 2. Tim je zajiSténa optimalni homogenita,

neni vazba pouze na jednoho vyrobce a je prostor pro vybér zafizeni s optimalnim pomérem cena/

vykon.

Stanovuji se a definuji se 3 kategorie tiskovych zafizeni. Pro optimalizaci nakladl na pronajem
zatizeni jsou dané kategorie dale roz¢lenény na subkategorie pro vyuziti moznosti optimalni volby
pro dané pracovisté. Navrh kategorii véetné subkategorii je nasledujici:

@)

O

o

Kategorie 1: Chodbové MFP

= Subkategorie 1A: Chodbovd MFP standard

= Subkategorie 1B: Chodbova MFP high
Kategorie 2: Vykonné MFP

= Subkategorie 2A: Vykonna MFP Cernobila

= Subkategorie 2B: Vykonna MFP barevna
Kategorie 3: Stolni MFP

» Subkategorie 3A: Stolni MFP ¢ernobila

* Subkategorie 3B: Stolni MFP barevna

Parametry kategorii jsou uvedeny v ptiloze A, kterd je nedilnou soucasti tohoto dokumentu.

Pozn.: zadavatel poZzaduje, aby byly jednotlivé modely dodany v co nejkrat$im ¢asovém useku a v ptipadé rozsifeni
poctu zafizeni v ramci dané kategorie byl dodrZen postup, ze pokud neni dostupny konkrétni model, je vyuzit jeho
nastupce se stejnymi nebo vys$simi vykonnostnimi hodnotami. Timto je zaru¢ena moznost flexibilniho ristu prostiedi
pti zachovani optimalni homogenity. Tento princip bude zachovan i v pfipad€ nedostupnosti opravy zatizeni a nutnosti
poskytnuti nahrady.

3.2.1. Piechod k optimalizovanému tiskovému prostiedi

Zadavatel pro zajisténi prechodu k optimalnimu tiskovému prostredi poZaduje splnéni nasledujicich
podminek:

Uchaze¢ doda a zprovozni tiskova zatizeni v poctech a kategoriich (resp. subkategoriich)
pozadovanych Zadavatelem

o do 2 mé&sictu od podpisu dodani cca 50% tiskovych zafizeni,

o do 4 mé&sicu od podpisu vymeéna dalSich 50% tiskovych zatizeni Zadavatele,
Veskera nové dodand a zprovoznéna tiskova zafizeni zahrnout do centralni spravy
tiskovych zatizeni
Veskera zatizeni umozni personalizaci tisku
Veskera zatizeni umozni provadéni scani a jejich odesilani na definované adresy a tillozisté
Stavajici zafizeni ve vlastnictvi Zadavatele budou dle rozhodnuti Zadavatele ponechany
Vv tiskovém prostfedi bez podpory novym dodavatelem. Tato zafizeni jsou v tzv. Sedé z6né
a postupem cCasu vlivem zastarani samovoln¢ vymizi.

Minimalni pozadavek poctu tiskovych zafizeni v jednotlivych kategoriich vzdy pro danou lokalitu
je uveden v piiloze B tohoto dokumentu.
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3.3. Bezpecnost a personalizace tisku

Zadavatel pozaduje implementaci nastroje k zajisténi personalizace tisku a k zajisténi bezpecnosti
tisku. Cilem je pfedchazeni zneuZzivani tiskovych zafizeni Zadavatele k soukromym uceliim nebo
k nadbyte¢nému tisku a odbourani neopravnénych naklad.

Vzhledem k doporucované centralizaci je rovnéz nutné zajistit bezpe€nost tisku tak, aby na
chodbovych MFP nebyly vytisténé strany volné ptistupné komukoliv, ale pouze danému uzivateli
po autentifikaci. Jedna se o nasledujici typy zafizeni:

o Kategorie 1: Chodbové MFP
= Subkategorie 1A: Chodbova MFP high
= Subkategorie 1B: Chodbova MFP standard.

Hlavni pozadavky Zadavatele na funkcionalitu softwarového feSeni zajist'ujiciho vySe popsané jsou:

e Moznost nasazeni dan¢ho softwarového feSeni do standardniho prostiedi Microsoft a
podpora Siroké skaly tiskovych zatizeni renomovanych vyrobcti (HP, CANON, Konica
Minolta, Ricoh, Xerox, atd.)

e Podpora autentifikace pomoci stavajicich dochadzkovych karet EM4102

e Moznost centralni spravy autentizace - vS§echna nastaveni autentizace musi byt fizena ptes
jednotné webové rozhrani administrace

e Funkcionalita ptehledu co / kdo / kdy / kde tiskl, tato funkcionalita musi byt dostupna 1
koncovému uzivateli k vlastni kontrole.

3.4. Provadéni scani a jejich odesilani na definované adresy a ulozisté

Zadavatel poZaduje dodéani néstroje, jehoZ funkcionalita umozni provadéni scanti a jejich odesilani
na definované adresy a tloziste.

Pozadavky Zadavatele na funkcionalitu softwarového feSeni zajist'ujiciho vySe popsané jsou:

e Moznost nasazeni dan¢ho softwarového feSeni do standardniho prostiedi Microsoft a
podpora Siroké Skaly tiskovych zafizeni renomovanych vyrobct (HP, CANON, Konica
Minolta, Ricoh, Xerox, atd.)

e Funkcionalita pfeddefinovaného cile scanovani — scanovani do domovské slozky, e-
mailového Uc¢tu uzivatele jednim kliknutim

e Funkcionalita konfigurovatelnych scanovacich workflow — definovat a automatizovat
individualni postupy pro konkrétni zatizeni, lokality, uZivatele, role a oddéleni

e Moznost konfigurovat a vytvaret vlastni scanovaci skripty v€etné moznosti propojeni na
standardni feSeni DMS (preference feSeni na platformé Microsoft)

Servisni poZadavky
4.1. ServiceDesk

Zadavatel pozaduje pro zajisténi registrace servisniho pozadavku a fizeni servisniho pozadavku,
napojeni na stavajici ServiceDesk Zadavatele.
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4.2. Navrh a implementace zabezpeceni tiskového prostiredi

Zadavatel pozaduje, aby Uchazec¢ ve své nabidce zajistil nasledujici pozadavky:

e Zabezpeceni pfistupu k nastaveni hardware

o Zatizeni musi mit schopnost zabezpeceni piistupu ke konfiguratnim néstrojim (jak
z ovladaciho panelu zatizeni ¢i web rozhrani zatizeni).

o K dispozici musi byt SW nastroj, ktery provede spravce IT vSemi potfebnymi tkony pro
komplexni zabezpeceni tiskarny — nastaveni hesel do systému, povoleni ¢i zakdzani sitovych
protokold, stanoveni pocitact, ze kterych bude mozné k tiskarné piistupovat (jak pro tisk, tak
pro konfiguraci).

e ZabezpeCeni komunikace pii konfiguraci tiskdren - nabizend zafizeni musi umoziovat
zabezpecenou komunikaci mezi spravcem a tiskdrnou v ramci soucasnych bezpecnostnich
standardii, napt. komunikace prostiednictvim HTTPS ¢i SNMPv3

e ZabezpecCeni komunikace pti vzdalené spravé - pro komunikaci zafizeni s monitorovacim
systémem nesmi byt z divodl zabezpeceni pouzit bezdratovy pienos.

e Instalace nového firmware poskytnutého vyrobcem zatizeni pii kazdém vydani nové verze

4.3. Proaktivni dohled zarizeni

Uchaze¢ zajisti proaktivni sledovani instalovaného HW, ovétovani jeho stavu a sledovani
chybovych hlaseni. K tomuto piehledu bude mit piistup i poveteny pracovnik Zadavatele.

Na zéklad¢ analyzy chybovych hlaSeni bude zajiStovat odstranéni piipadné zavady. Proaktivni
monitoring zajisti maximalni dostupnost infrastruktury a minimalizaci podilu IT a uZivateli na
hlaseni nedostupnosti tiskového zafizeni.

4.4, Spotiebni material

Uchaze¢ zajisti automatické dodavky spotfebniho materidlu bez nutnosti objednavani ze strany
uzivatelti. Dodavany spotifebni materidl (tonery, piipadné cartridge) musi byt vzdy originalni a
odsouhlaseny vyrobcem zatizeni.

Dodavky tonert budou probihat priibézné a automaticky.

4.5. Reporting

Uchaze¢ zajisti pravidelné vytvareni prehledi (Reporting) a sledovani naklad podle pozadavki
Zadavatele. Tento reporting bude soucasti fakturace a pfistupny zadavateli - viz 3.1.

Pro zajisténi reportingu (zejména poctl tisténych a kopirovanych stran, podkladt pro fakturaci) je
pozadovana dodévka takového nastroje, ktery poskytne informace o celkovém objemu vytisténych

¢1 kopirovanych dokumenti,
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Reporting bude pokryvat:

e pocet realizovanych vystupt (tisk, kopie)

e stav pocitadel stranek na jednotlivych zatizenich

e technicky stav zafizeni, detekované zavady a vysilani pozadavki na servis nebo
preventivni udrzbu

Podkladem pro reporting poc¢tu vytisténych stranek a naslednou fakturaci bude stav pocitadel
stranek jednotlivych tiskovych zatizeni.

5. Kritéria hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

cv v

v bodu 1 ZD a ptilohy €. 1 k ZD, ¢ast C — Vypocet ceny — Celkova cena za predmét plnéni bez
DPH/48 mésicu.

Zadavateli bude mési¢éné€ fakturovana ¢astka:

A. Za pronajem tiskovych zatizeni.

B. Zaskutecny pocet vytiSténych a kopirovanych ¢ernobilych a barevnych stranek, které probéhly
V daném meésici a budou doloZeny v ramci vystupu z dodaného monitoringu a pracovnikem
zadavatele odsouhlaseny.

e Tisk strany A4 bude u¢tovan jako tisk jedné strany.
e Tisk strany A3 bude uctovan jako tisk dvou stran.

Oboustranny tisk bude u¢tovan jako dvojndsobek ceny za stranu dané velikosti.

Ceny za Cernobilou a barevnou A4 musi byt po celou dobu Rdmcové smlouvy stejnd nezavisle na
mnozstvi. Platba je stanovovana dle pfedem stanovené ceny za jednu kopirovanou/tisténou stranu a
poctu skutecné vytiSténych stran za dané fakturac¢ni obdobi. V cené neni zahrnut papir, kterym
Zadavatel disponuje.

Pro vypocet ceny uvadi zadavatel praimérny pocet A4, které predpoklada mési¢né vytisknout:

e Cernobily tisk: 295 000 ks A4
e Dbarevny tisk: 70 000 ks A4

Zadavatel dale pozaduje v nabidce uvést hodinovou sazbu servisniho technika a technika tiskovych
sluzeb Dodavatele pro mozné potieby nad ramec pozadovaného rozsahu sluzeb a SLA, které jsou
vymezeny Vv této ZD. Tento Gdaj neni soucasti hodnoticiho kritéria a jeho ¢erpéani zalezi na moznych
potiebach Zadavatele v pribéhu trvani Rdmcové smlouvy. Hodinova sazba musi byt v mist¢ a case
obvykla.
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6. Dalsi pozadavky zadavatele

1.

Dodané zatizeni budou nova, nerepasovana a Zadavatel bude opravnén pozadovat na zaklade
jejich sériovych cisel prokdzani pivodu a data vyroby vSech zafizeni. Prokazané pouziti
repasovanych zafizeni bude ze strany Zadavatele diivodem k odstoupeni od smlouvy.

V ramci zjednoduseni spravy jednotlivych zafizeni je pozadovéano pro nova tiskova zatizeni pouzit
jednotny tiskovy ovlada¢, ktery nahrazuje specifické tiskové ovladace jednotlivych modela
tiskovych zatizeni.

Na celou platnost této Ramcové smlouvy doda Uchazec tiskova zafizeni, kterd pokryji potieby
Zadavatele. Muze navrhnout optimalizaci, kterd ovSem nesmi omezit uZzivatelsky komfort
pracovnikii Zadavatele. Tato tiskova zafizeni zGstavaji v majetku Uchazece, po celou dobu
platnosti RaAmcové smlouvy bude veskery servis provadét Uchazec ve své rezii.

Vsechna zafizeni musi spliiovat pozadavky Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/95/ES
ze dne 27. ledna 2003 o omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a
elektronickych zatizeni (RoHS Directive) transponované Zakonem €. 185/2001 o odpadech.
Vsechna musi spliiovat nejnovéjsi normy pro energeticky vykon ENERGY STAR stanovené
Rozhodnutim Evropské komise 2009/347ES.

Vsechna nabizena zafizeni musi spliilovat podminky pro uvedeni na trh podle Ceskych a
evropskych obecné zdvaznych piedpisit v souladu se zdkonem €. 22/1997Sb. o technickych
pozadavcich na vyrobky a bylo na n¢ vydano prohlaseni o shodé.

Prahadne: dne

objednatel poskytovatel

7. Prilohy:

Priloha 1, ¢ast A - Parametry definovanych kategorii tiskovych zarizeni

Priloha 1, ¢ast B- Minimalni rozsah poc¢tu tiskovych zarizeni v lokalitach

Piiloha 1, ¢ast C- Vypocet ceny
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